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窗体底端
企业送锦旗点赞公积金服务
近日，旺苍县咸林置业有限公司给市住房公积金中心旺苍管理部送上一面印有“深入企业解民忧 勤政高效办实事”的锦旗，对旺苍管理部高效贴心服务表示真诚感谢。

[image: 1627117896(1)]

旺苍咸林置业有限公司所负责的“和成·云著”楼盘通过公积金贷款备案审查后，受理业务咨询、申请贷款量陡然增加，工作人员吃紧，业务办理缓慢。市公积金中心旺苍县管理部在获悉这一情况后，主动开展靠前服务、现场服务，于5月14日前往“和成·云著”楼盘现场办公，将本该在政务服务窗口办理公积金“初审、复审、签字、高拍仪提取人像资料”业务流程搬到售楼大厅，面对面、零距离服务企业与公积金贷款职工，及时为企业纾困解难。当天共接受咨询400余人次，发放宣传资料500余份，为180余名缴存职工采集影像资料，受理公积金贷款2031万元，受到了企业和职工一致好评。目前，管理部共受理“和成·云著”楼盘贷款78笔2879万元，为16个家庭提取16笔231万元支付购房款。
一面锦旗既是辖区企业对公积金服务工作的充分肯定，更是党史学习教育“我为群众办实事”落地落实的真实写照。市公积金中心旺苍管理部将以此为契机，进一步创新工作方法，对接企业实际需求，量身服务、贴心服务、高效服务，助力全市打造良好营商环境，服务地方经济发展贡献公积金力量。（旺苍管理部）

朝天管理部开展“学党史歌颂党的恩情 办实事
传承 红色基因”庆祝建党100周年主题教育
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为迎接党的百年华诞，6月28日，朝天区管理部组织开展“学党史歌颂党的恩情，办实事传承红色基因”主题教育，深切缅怀老一辈无产阶级革命家的丰功伟绩和高尚品德，教育引导干部职工继承先烈遗志、践行为民使命，推进党史学习教育走深走实。
全体干部职工走进朝天红军文化园，参观了红军文化广场、纪念碑、陈列馆，通过照片、书画、文物等形式，学习到一部红军从进入朝天到建立政权的革命史诗。在这里，看到了徐向前指挥红军勇击敌寇的战斗场景，感受到红军与群众的鱼水情谊及红四方面军在朝天峥嵘岁月的生动再现。随后，继续瞻仰了党史长廊，一起传承红色记忆，回顾中国共产党争取民族独立和人民解放的峥嵘岁月。
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参观结束后，大家纷纷表示，在今后的工作生活中，要以革命先烈为榜样，继承好革命先辈矢志不渝的理想信念和对党忠诚的品格，加强党史学习，不忘初心，牢记使命，听党话，跟党走，充分发挥党员先锋模范作用，为党的事业增添正能量，以优异的成绩迎接中国共产党成立100周年。（朝天管理部）

剑阁管理部：三措施推进为民服务走深走实

近日临近下班，市住房公积金管理中心剑阁管理部工作人员接到一个电话焦急地咨询公积金提取业务办理时间，得知是某乡镇小学一对教师夫妇正赶来办理公积金提取业务，担心错过办理时间耽误工作。工作人员随即安慰他们不要着急并告知“管理部会为你们提供延时办理服务。”最后，工作人员延迟半小时下班为其办理了提取业务，顺利提取公积金的教师夫妇对公积金服务连连称赞。这是管理部深化“放管服”改革以来日常工作的一个缩影。
近年来，剑阁管理部坚持以人民为中心的发展思想，持续深入推进“放管服”改革，不断提高服务水平、服务能力和服务质量，为广大缴存职工提供便捷、高效、优质的公积金服务。
拓展服务方式，提高服务水平。服务方式是做好为民服务工作的重要手段。管理部坚持问题导向，定期召开专题会议总结群众办事中遇到的难点、堵点问题，罗列问题清单，对症下药，切实解决群众“急难愁盼”问题。一是为偏远乡镇缴存职工提供预约办理、延时办理服务，为行动不便缴存职工提供上门办理服务，针对部分资料要件为缴存职工提供容缺办理服务。二是进一步加强信息化建设，推进“不见面”服务，提高网办率，确保公积金业务便捷办理。
加强业务培训，提升服务能力。服务能力是做好公积金服务的重要基础。一是组织职工定期参加市中心业务培训会，参加市中心业务技能大比武活动，不断提高职工业务素质，推动公积金服务规范化、专业化。二是根据公积金政策调整，开展城镇老旧小区改造和增设电梯提取住房公积金、川渝通办、跨省通办等专题培训会，让服务能力与公积金政策有效对接，确保公积金业务高效办理。
强化服务意识，提高服务质量。服务质量是做好公积金服务的重要保障。管理部高度重视干部职工职业道德、个人品德的培养。一是严格贯彻落实市中心窗口服务规范，深化“五心”服务理念，积极参加市中心“每月评星”活动，把思想和行动统一到为民服务上来。二是全面提高干部职工政治素质、道德素质，切实转变工作作风，增强服务群众、奉献社会意识，确保公积金业务优质办理，巩固提升全国文明单位成果。（剑阁管理部）

昭化管理部：切实为群众办实事解难题
今年以来，昭化管理部积极践行为民服务宗旨，开展“天府通办”等特色服务，为群众解决了难题，得到了群众的认可，持续保持政务服务中心“红旗窗口”的荣誉称号。
上半年，管理部为母亲身患重病的李某办结了全市首例“跨省通办”提取业务，为其提取了在重庆工作期间缴纳的公积金，解了他的燃眉之急。同时与昭化区不动产登记中心沟通、协调后，帮助就职于昭化区王家镇的王某在昭化区办结了全市首例不动产抵押登记“全城通办”业务，保证了王某申请的住房公积金贷款按时放款。
“跨省通办”提取业务和不动产抵押登记“全城通办”业务减少了公积金办事群众两头跑的次数，提高了办事效率，树立了公积金服务窗口良好形象，是庆祝中国共产党成立100周年的最好献礼。下一步，管理部将以为群众办实事，让群众少跑路，提高群众办事效率为服务宗旨，优化办事流程，积极开展预约、延时、上门等特色服务，实现“最多跑一次”，切实解决群众急难，努力提升群众对公积金政务服务的满意度。（昭化管理部）

管理中心机关党总支“四史”宣讲会开讲

为推动党史、新中国史、改革开放史、社会主义发展史宣传教育，6月22日，机关党总支召开“四史”专题宣讲会。
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会议指出，学好党史、新中国史、改革开放史、社会主义发展史是牢记党的初心和使命的重要途径，全中心党员同志要坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平总书记关于学习“四史”的重要论述等讲话精神，深刻认识开展“四史”学习教育的重大意义，做到学史明理、学史增信、学史崇德、学史力行。
会上，机关总支书记、第一支部书记分别围绕学习“四史”守初心担使命，带领党员干部重温革命先驱光荣事迹，学习他们坚定不移的信念、砥砺坚忍不拔的意志和激扬勤勉奉献的精神，联系实际、深入浅出，让大家接受了一次深刻的“四史”学习教育。
下一步，机关党总支将继续把“四史”学习教育作为党员干部爱党爱国教育的重要途径，全面带动党员队伍建设，不断巩固党组织坚强堡垒阵营。（党总支）
市公积金中心三聚焦提升党史学习教育效果
聚焦深挖细读强理论。对标对表党史学习教育总要求，读原文、学原著、悟原理，全面系统学、深研细读学、联系实际学，把党史学习教育融入日常、抓在经常，准确把握、深刻领会党史精髓，促进干部队伍政治理论大提升。
聚焦点面结合齐推进。根据部门特点，分类实施、统筹推进。党组班子成员坚持走在前、做表率，带头学习研讨、走访企业，实打实查问题，面对面听意见；各支部分批次打卡“八二一厂史馆”、苍溪红军渡等革命教育基地；各科室、管理部开展读党史原著、讲红色故事、唱革命歌曲等，妇委会开展“巾帼讲党史”宣讲会，青工委筹备党史演讲赛。
聚焦重点业务办实事。将党史学习效果落实到推动工作、为民服务上，增加周末延时办、楼盘现场办、上门预约办三项“贴心”服务；开展公积金缴存不规范专项排查和逾期“问诊”，逐项落实整改举措；制定社区工作者建缴倒排工期督促机制，力争公积金政策惠及更多新市民。目前，全市新增归集住房公积金14.74亿元、提取使用7.66亿元， 发放贷款2235 户8.84亿元。（党史办）
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