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*苍溪管理部主动上门延伸信贷业务
窗体顶端
*旺苍管理部服务窗口连续9个月获“红旗窗口”
*管理中心开展“12•4”国家宪法日宣传活动
窗体顶端
*市本级、利州管理部顺利完成网厅业务培训
窗体顶端
*苍溪管理部赴玉帝村开展送温暖活动
窗体底端

苍溪管理部主动上门延伸信贷业务
窗体底端
窗体顶端
市住房公积金管理中心苍溪管理部以落实任务、提升服务为目标，针对近期苍溪备案楼盘增多的情况，管理部主动作为，派出业务骨干，于11月8日在县不动产中心会议室召开信贷业务培训会。一是对3个新增楼盘销售人员20余人对信贷政策、收件要素、标准要求、办理流程等进行了具体业务讲解；二是与销售人员就实际业务办理过程中存在的问题和疑惑，进行了针对性地一一解答和交流互动；三是向楼盘发放相关宣传资料150多份，指导制作住房公积金提取及信贷宣传展板4个。通过此次培训，不断改进服务方式，将业务优化到购房一线，提高销售人员实际办理操作能力，节省贷款人办理流程和时间，受到开发楼盘企业和购房职工的一致好评。（苍溪管理部）
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窗体底端
窗体顶端
旺苍管理部服务窗口连续9个月获“红旗窗口”
窗体顶端
11月23日，市住房公积金管理中心旺苍管理部服务窗口在县政务服务中心服务窗口工作考核中获得“红旗窗口”荣誉称号，这是今年以来已连续9个月获此殊荣，树立了公积金全心全意为人民服务的良好形象。今年，该管理部紧紧围绕市住房公积金管理中心“双贯标”和综合服务平台建设工作部署，贯彻落实“放管服”改革，践行“两学一做”和“双提双破”， 以“最多跑一次”的高标准严格要求自己，坚决纠正工作人员办事拖拉、工作推诿、纪律涣散、作风漂浮等现象。全面提倡“热心、公心、细心、耐心、诚心”的“五心”服务理念，细化“用心”服务标准，对部分业务量大、涉及职工面广的单位开展“预约服务”、“上门服务”等，获得了广大干部群的一致好评。（旺苍管理部）

窗体顶端
管理中心开展“12•4”国家宪法日宣传活动
窗体顶端
12月4日，市住房公积金管理中心认真组织开展“12.4”国家宪法日宣传教育现场咨询活动。市本级及利州区管理部在利州广场开展法治宣传，各县区管理部在所辖地就近广场、街道、车站等人流量较多的地方组织开展法治宣传。
活动现场，公积金宣传人员积极向市民解读习近平总书记全面依法治国新理念新思想新战略，讲解《宪法》、《住房公积金管理条例》等法律法规，宣传公民的法定权益，如何用法律维护自己的合法权益，提高遵法、学法、守法和用法意识。对市民提出的住房公积金个人住房委托贷款、如何提取住房公积金、缴纳住房公积金的好处等问题，逐一耐心细致进行解答。
据统计，市本级及各县区管理部活动当天共发放宣传资料5000余份，提供法律咨询及讲解住房公积金业务办理2000余人次。（办公室）[image: 34][image: 36]
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窗体顶端
市本级、利州管理部顺利完成网厅业务培训
窗体底端
窗体顶端
为进一步落实“放管服”改革要求，积极推进“互联网+公积金”服务，拓展住房公积金服务渠道，向缴存单位和缴存职工提供高效便捷服务，实现“网上办、马上办、一次办”服务目标。12月12日至13日，市住房公积金管理中心市本级和利州管理部联合对辖区内246家缴存单位252名经办人进行了单位网厅业务培训。
会上，管理中心业务骨干对网厅业务具体操作进行了详细讲解和现场演示，对各单位公积金专管员提出的疑问，详细进行了解答。通过培训，各缴存单位公积金专管员对单位版网上业务大厅有了全面的了解，进一步熟悉了业务操作流程。参训人员纷纷表示，此次培训内容丰富，针对性、实用性强，今后足不出户就可办理日常公积金业务，大大提高了自己的工作效率。
此次培训，为加快住房公积金网厅业务的推行，推动全市住房公积金缴存管理向更加科学规范、便捷高效运作发挥了良好地积极作用。
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窗体顶端
苍溪管理部赴玉帝村开展送温暖活动
今年入冬以来，气温骤降，帮扶干部时时牵挂着玉帝村困难群众过冬情况，市住房公积金管理中心苍溪管理部与共同帮单位县中医院积极多方筹备过冬物资，近日，两家单位组织结对职工向全村38户贫困群众发放棉被及被套，确保及时安全过冬。该村贫困户纷纷感谢帮扶单位送来的温暖慰问，并对玉帝村几年来帮扶工作的辛勤付出表示肯定，永怀感恩之情，坚决不负党中央和各级党委、政府的关怀，不负帮扶单位和各级干部的大力支持，将发扬自力更生的精神，大力发展生产，不断巩固提升脱贫成效。（苍溪管理部）
窗体底端
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